
 

 

 

 

 

 

 

 

 

人材事業、WEB 事業、海外医療事業などを中心に、M&A 事業やスポーツ事業など多角的に事業を展開する株式会

社 DYM（読み：ディーワイエム、本社：東京都品川区、代表取締役社長：水谷佑毅）は外壁塗装・屋根工事・内装・

水回りなど住まいの各種リフォームに対応する優良会社を比較・紹介する見積もりポータルサイト「MY リフォー

ムラボ」（https://myrfl.jp/）を正式にリリースいたしました。 

 

 

 

■MY リフォームラボとは 

MY リフォームラボは、外壁塗装・屋根工事・内装リフォーム・水回り工事など住まいの主要工事に対応するリフ

ォーム会社を横断的に比較・紹介できる一括見積もりプラットフォームです。ユーザーは一度の申込みで最大 5 社

へ同時に見積もりを依頼でき、提示金額だけでなく提案内容や説明のわかりやすさ、連絡のスピードや対応姿勢と

いった「対応品質」まで並べて確認し、自分の条件に合う 1 社を選べます。 

 

 

■リリースの背景 

DYM は、これまで運営してきた「買取プラス」など比較・マッチング型自社メディアで蓄積した集客～要件整理～

事業者選定～効果検証までの運用知見を、住宅リフォーム領域に最適化しました。具体的には、ユーザーの工事内

容・予算・時期・重視点を整理するヒアリング設計と、事業者の対応エリア・工種・施工実績・得意領域のタグ化

を組み合わせ、条件に合致する候補を過不足なく提示できるマッチングフローを構築。これにより、従来の一社依

頼型では比較が難しかった「価格と提案の質のバランス」を同一条件で検討できる環境を整え、納得感のある発注
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を後押しします。ユーザーと事業者の双方にとって使いやすい導線を用意することで、リフォーム選びの新しい選

択肢を提供します。 

 

 

■MY リフォームラボの強み 

① 最大 5 社までの同時見積もり依頼 

MY リフォームラボでは、一都三県の 251 エリアを対象に、各エリア最大 5 社へ一度の申込みで同時に見積もり依

頼ができます。ユーザーは、価格だけでなく提案内容や工事体制、コミュニケーションの印象まで複数社を横並び

に比較でき、判断材料を短時間で揃えられます。エリアあたりの掲載社数に上限を設けることで、過度な過当競争

や情報過多を避けつつ、適切な比較環境を確保。結果として、ユーザーは「自分に合う 1 社」を選びやすく、事業

者側も検討意欲の高い問い合わせに効率よく向き合うことができます。 

 

 

② 質の高い送客で、成約率と顧客満足度を向上 

当社のコールセンターが、見積もり依頼をいただいたお客様のご要望や条件を丁寧にヒアリングし、内容を整理し

たうえで最適なリフォーム会社を厳選してご紹介します。ヒアリングでは、希望する工事の種類や予算感、実施希

望時期、重視したいポイントなどを事前に把握。こうした情報をもとに、ミスマッチの起こりにくい紹介を心がけ

ることで、最初の打ち合わせや現地確認がスムーズに進み、結果として成約率の向上や顧客満足度の向上につなが

ります。単なる情報提供にとどまらず、「比較しやすい状態」を作ってからつなぐことを徹底している点が特徴で

す。 

 

 

③成果報酬型モデルによる低リスク運用 

掲載費・初期費用ゼロ、紹介手数料と成約手数料の成果報酬モデルを採用。これにより、中小規模のリフォーム

会社でもリスクを抑えて参入しやすい仕組みを整えています。掲載費や初期費用は一切不要。費用は紹介手数料

と成約手数料による成果報酬型のため、固定費の負担なく導入いただけます。必要に応じて対象エリアや受付件

数を調整しながら、リスクを抑えた集客チャネルとしてご利用いただけます。料金体系は事前にご案内し、わか

りやすい条件でのご参画を支援します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■今後の展開 

MY リフォームラボは 2025 年 9 月のサービス開始にあたり、一都三県から運用をスタートし、順次全国の主要エ

リアへ対象を広げてまいります。核となるコンセプトは「複数見積もりを通じた最適選択の支援」。ユーザーには、

価格だけでなく提案内容・工期・保証条件まで比較しやすい環境を提供し、安心・納得の意思決定を後押しします。

事業者に対しては、各エリア最大 5 社の上限設計と、事前ヒアリングにもとづくミスマッチを抑えた送客、固定費

のかからない成果報酬型の料金設計により、無理のない新規獲得を支援します。スピードと透明性を重視した運用

を通じて、地域に根差した施工会社の活躍機会を広げ、ユーザーと企業の双方にとって利用しやすい選択肢を増や

しながら、リフォーム市場全体の活性化に貢献してまいります。 

 

 

サイト URL: https://myrfl.jp/ 

 

 

■株式会社 DYM 会社概要 

(1)商号      ：株式会社 DYM 

(2)代表取締役社長 ：水谷 佑毅 

(3)設立年月    ：2003 年 8 月 

(4)資本金     ：5000 万円 

(5)売上高     ：258 億円（21 期）、324.6 億円（22 期） 

(6)本店所在地   ：〒141-0032 東京都品川区大崎 1-11-2 ゲートシティ大崎イーストタワー10 階 

(7)従業員数    ：連結 2,744 名（2025 年 4 月 1 日現在） 

(8)事業内容    ：WEB 事業、人材事業、研修事業、エグゼパート事業、海外医療事業、M＆A 事業 等 

(9)URL       ：https://dym.asia/ 

 

 

 

 

≪本件に関する報道関係のお問い合わせ≫ 

株式会社 DYM 広報担当 塩田 

TEL: 03-5745-0200    FAX: 03-3779-8720 

E-Mail:pr@dym.jp  URL: https://dym.asia/ 

https://myrfl.jp/

